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KITOLTESI UTMUTATO A VONATMINOSITO ADATLAPHOZ

Fejléc

Mérés ideje: év, hdnap, nap, 6ra, perc

Vonatszam: vonat szama és neve (IC)

Szegmens: vonat aktualis kdzlekedési szegmense: Elévarosi, feldras orszagos, orszagos vagy

regionalis

Induld allomas: a vonatnak az allomasa, ahol a mérés kezdddstt

2. fiiggelék

Erkez6 allomas: a vonatnak az allomasa, ahol a mérés befejezédott; ha csak egy allomason tortént
mérés, nem kell kitbiteni

Merést végzd: mérést végzd neve, szervezeti egysége, beosztasa és alairasa
Vonatdsszedllitas, menetrendszer(iséq

Negativ eltérés SZVOR-tél: SZVOR-t6! valo negatlv eltérés esetén eltérés leirasa: pl. hianyzd kocsik

széma, tipusa, alacsonyabb minéséqii kocsik szama, SZVOR szerinti és bedllitott kocsik tipusa. ...

Negativ eltérés SZVOR-t6i (igen/nem): igen vagy nem érték, attol fuggaben, hogy tértént-e negativ

eltérés a SZVOR-téL.

Menetrendi indulas, tényleges indulds, menetrendi érkezés, tényleges érkezés: ora és perc értékek,
azokra az allomasokra vaqy allomasra kell kitdlteni, amelyekre a méré a mért vonaton vagy annak
allomasan tartézkodott.

Szolgéltatasi szint mérése:

id6jaras okozta szokasos
mértéket. Tiszta kocsiszekrény
fellilet 20%-a lehet szennyezett,
amit id&jarasi tényezé okozott. A
feljard ajtok kiilsé feitilete is ide
szamol!

21-50% enyhén
szennyezett és
rozsda lefolyasos
(nem mosott teté
miatt).

Mérés| Mérési értékek definicidja

paraméter ) 1 o
Kifogastalan tiszta kacsiszekrény,
ha elszennyez&dés (grafiti, Eifogadhatd
rozsdas megfolyas, lerakddott por, | tisztasag. Tiszta - Erdsen szennyezett
vaspor) mértéke - figyelembe véve | mosott elfogadhatatian.
a jami miiszaki allapotat - nem kocsiszekrény, a Szennyezettség mértéke

Kiilsé tisztitas haladja meg az igénybevétel, kocsifeliiletének az 50%-t meghaladja, a

szennyezettség nem
id6jarasi tényezére
vezethetd vissza Pl
besziirklt feliletek.

Elétér

Kifogastalan tiszta a padi6 és az
oldalfalak, ha a szennyezédés
(grafiti, rozsdas megfolyas,
lerakédott por, vaspor) mértéke -
figyelembe véve a jarm{ miszaki
allapotat - nem haladja meg az
igénybevétel, iddjaras okozta
szokasos mértéket. Tiszta
kocsiszekrény felllet 20%-a lehet
szennyezett, amit iddjarasi
tényezd ckozott.

Elfogadhaté
tisztasag. Az
Gsszfellilet 21-50%
enyhén
szennyezett.

Erdsen szennyezett
elfogadhatatian.
Szennyezettség mértéke
az 50%-0T
MEGHALADJA, a
szennyezettség nem
id6jarasi tényezbre
vezethetd vissza.

Ablak kiviil-bel(l

Kifogastalan (nincs kilatast zavaré
szennyezddés)

Ablakok dsszfeliletének
szennyezettsége (graffiti, "faifirka”)
a 10%-ot nem haladja meg,
kilatast még nem zavarja. (Az
dsszablakok 10%-anak megfelelé
felllet nem lehet 1 ablakon, mert
akkor az mar 0 értékelési.) Pl
Matt feldilet az Gveg
eléregedésébdl szamazik az nem
szennyezettség.

Elfogadhatd
tisztasag

A kilatast nem
zavaré
szennyezettség
mértéke 0ssz ablak
felilet 11-30%
kozott van.

Erésen szennyezett
elfogadhatatian.
Szennyezettség mértéke
az 6ssz ablak feliletének
a 30%-0T
MEGHALADJA.
Beszurkllt feliilet.
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Kif

Padio

padid

Csomagtarto

Szemét tarolok

folt

Utastér/oldalfalak

soran utazasi kultd
szennyezetts

Kifogastalan ti
ragadé/elszlnezb 3

stalan tisztasag (nincs

ragado folt, eldobalt szemét), ha
elszennyezbdés mértéke -
figyelembe véve a jarmG miszaki
allapo
igénybevételbél ad6dé, és az
idéjaras okozta szokasos
mértéket.

Szokasos igénybevétel: 20%
felliletig megengedett, ha a
szennyezettséq, az utazas soran
utazasi kultirabél- (morzsa,
Gjség.), id8jarasbol {csapadék
miatt samyom, viz... i

Kifogastalan tisztasag
ragadé folt, eld
elszennyezbdés meértéke -
figyelembe véve a ja
allapotat - nem haladja meg az
igénybeveételbdl adédo, és az
id&jaras okozta szokasos
Szokasos igénybevétel: {ilés db
szam 10%-andl - ha az utazas

ég még

megengedett. (Ulések hattamlaja,
hatoldala, kartam, fejtdm is
kopo
szennyezettségnek mindsil a
szennyezetts
uleshuzat pl.: feketedett

Kifogastalan tisztasag (nincs
ragadé foit, szemét, nyomot hagy6
por, vaspor).- figyelembe véve a
jarma misza

tat - nem haladja meg az

adodik.
(nincs

obalt szemét), ha

i miszaki

mértéket.

{ilésként beteszamit.) Nem
szennyezettségnek minésil pl.:

tt, varrott huzatok. De

égtdl elszinezfdott

ki allapotat -

Maximum szinditig van tele,
nincsenek raijta (kilsé feliletén)
ragadélelsz(nezé
szennyeztdésfolt
asztétikai folt (kopott felllet)-.
(amely nem hagy nyomot, nem
rongdlja az utas ruhézatat)
Hulladékgy(ijtd kdrul 16v6 fal fellet
tisztasagat az oldalfaiba, mig az
alatti tertiietet a padlo tisztasagaba
mindsitjik (ahol a szemeét van,

abba tételbe mindsitjak).

sztasag nincs

(grafiti, falfirka, rozsdas

megfolyas lerakédott por, vaspor) -
Kivétel esztétikai foit . amely nem
hagy nyomot, nem rongdlja az
utas ruhazatat - , @ jathaté
elszennyezbdes mértéke -
figyelembe véve a i

allapotat pl

10%

,iddjarasbol (sarnyom,
adadik.

rabél adodo -

ok, - kivétel az

zennyezddés

arm miszaki
-kopott - nem haladja
meg az igénybevetel okozta
szokasos meértéket
Szokasos igénybevétel:
oldalfal fetiiletig megengedett ha a
szennyezettség, az utazas soran
utazasi kultarabol- (pl.:
graffit)
viZ...

Elfogadhatt

tisztasag
A padié fetllet 21-
50%-a szennyezett
csikos
feimosas nyomal,
apro szemét -
amely nem egybe
fiaggb - talalhato.

Elfogadhatd
tisztasag.

A Ulés felliletek 11-
30%-a
szennyezett, apro
szemét -nem
egybe figgd -
talalhato.

Eifogadhato
tisztasag: Az
elszinezidés
mértéke kicsi
kavésbé lathato

Elfogadhato
tisztasag.

Kiilsé fellleten
10%-08 S
szennyezettség, de
nem ragad, nem
kopasbol,
kopottsagbol
szamazik. A
hulladékgydjték
10%-a lehet
talcsorduit” (kildgo
szemét,).

Elfogadhato
tisztasag.

A faifeliiletek
maximum 11-30%-
a szennyezett,
nem lehet
egybefliggt a
szennyezettség.

Erésen szennyezett
dhatatian.

A feliilet 50% felett

szennyezettsége esetén.

Szennyezbdés ragad,

nyomot hagy, @ felllet

ménekétdl figgetientl.

Erdsen szennyezett
elfogadhatatian.
30% feletti
szennyezettség esetén.
Szennyezddés ragad,
nyomot hagy, @ feitiet
meértékétdl faggetientl.

Erdsen szennyezett
elfogadhatatian.
_Szennyezbdés ragad,
nyomot hagy, a feltlet
mértékétdl flig getiendl.
Ersen szennyezett
elfogadhatatian.
Kuls feluleten 10%
feletti szennyezettség, de
nem ragad, nem
kopasbdl, Kkopottsagbdl
szamazik. A
hulladékgyijtdk
10%teletti mennyisége
lehet "tGicsordult’ (kilbgd
szemét). Szennyezbdés
ragad, nyomot hagy. a
feliiet mértekétd!
fiiggetiendl.

Erdsen szennyezett
elfogadhatatian. 30%
feletti szennyezettség
esetén. Szennyezddés
ragad, nyomot hagy, a
feltlet mértékétdl
fuggetentl.
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Kifogastalan tisztasag, ha
elszennyeztdés mértéke -
figyelernbe véve a jarmi miszaki
allapotat (pl.: volt dohanyz6 kocsik
sérga piafonja) - nem haladja meg

az igénybevetel okozta, szokdsos | Eifogadhato Eosan szennyezett
mértéket. Plafon azon része, mely | tisztasag A S zx et ség mértéke
Ptafon érintkezik a csomaggal, nem szennyezettség a 30%_5'3.2‘.
szernyez azokat, mértéke11-30% MEGHALADJA. . A
Szokésos igénybevétel: 10% kdzott van. at széﬁn ozi
plafon feliiet alatt megengedett, csomago yezl.
ha a szennyezettség, az utazis
sordn utazasi kulturabdl- (pl.:
graffiti, idegen - feldobott - targy
miatti nyom.}, adédik.
Kifogastalan tisztasag, a
lampabira nem tartaimaz a
fényateresztd képességet Elfogadhatd Erésen szennyezett
jelentdsen befolyasoléd tisztasag, elfogadhatatian,
szennyezbdést. Lampak és fényateresztd Fénysteresztd
lampatestek dsszfeliiletének .
zennyezettsége a 10%-ot nem képességet kis képességet
szenny o mértékben - a nagymértékben (30%-nal
Lampak haladja meg, fényatereszté lampak 11-30%- nagyobb mértékben)
képességet jelentdsen nem nak megfelel csokkenti a
befolyasolja. (Az ldmpak 10%- .. A .
4nak megfelel® fellet nem lehet 1 felllete - csokkenti | szennyezettség, akar
IAmp4n, mert akkor az mar 0 akar ldampaburan iampaburan beldili, akar
: ) ) . beldili, akar kivili. kiviili.
értékelési.) Pl.; Matt felilet a bara
eldregedésébdl szarmazik az nem
szennyezetiség.
Kifogastalan tisztasag, nem
tartalmaznak lathaté vagy
tapintassal érzékelhets
szennyezidést. Az
elszennyezddés, figyelembe véve
a kocsi miszaki allapotat (rozsda),
nem haladja meg az
igénybevételbdl adédo, és az Erdsen szennyezett
id6jaras okozta szok4sos Elfogadhaté elfogadhatatian.
mértéket. Kapaszkodok tisztasag A Szennyezettség mértéke
Kapaszkoddk Oszzlelletének szennyezettsége szennyezettség a 30%-ot MEGHALADJA.
a 10%-ot nem haladja meg. (Az mértéke 11-30% Szennyez&tdés ragad,
6ssz kapaszkodok 10%-anak kdzott van, nyomot hagy, a feliilet
megfeleld feliilet nem lehet 1 mértékétsi figgetiendil.
kapaszkodon, mert akkor az mar 0
értékelésii.) Kilsé kapaszkodéknal
esd, hé, szél esetén a viz, por
idGjaras okozta
szennyezettségnek mindsil; mig a
belsd kapaszkod6knal ez nem
megengedett.
) Hosszantartd
Szappan feltdités ISzappan van, ill. hasznalata ::;anéslzaat:;:;r;v foglaltsag miatt
ehetséges. lehetséges nem
) ellendrizhet6.
. Hosszantarto
, . Nincs WC papir v. foglaltsag miatt
WC papir WC papir van. haszndiata nem nem
lehetséges. ellendrizhetd.
Fagypont alatti
ktils6
Nincs viz vagy hdn:g’r"séklet
Vizfeltoltés Viz van, ill. hasznalata lehetséges. haszndlata nem ﬁzzszar‘:taag:é
lehetséges. foglaltsag miatt
nem
ellendrizhetd.
Kifogastalan tisztasag, ha Erdsen szennyezett
elszennyezédés mértéke - Elfogadhaté elfogadhatatian vagy
figyelembe véve a jarmu miszaki tis g ” hasznalata nem
WC csésze allapotat - nem haladja meg az g lehetséges.

igénybevétel okozta szokasos
mértéket. (Csésze darabos
szennyezettséget nem tartaimaz.)

A szennyezettség
mértéke 11-30%
kdzott van.

Szennyezettség mérntéke
a 30%-0T
MEGHALADJA. Erésen
zavard szaghatas.
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Szokasos igénybevétel: 10%
csesze feliilet igy megengedett, ha
a szennyezettség, az utazas soran
utazasi kultirabsl adédik.

Kifogastalan tisztasag, ha
elszennyez8dés (ragadé, nedves)
mértéke - figyelembe véve a jarma

Erdsen szennyezett

miszaki llapotat - nem haladja 5;;3’?2283‘6 ﬁaf"sgnagg"tfggg vagy
WC uldke meg az igenybevetel okozta a szennyezettség | lehetséges..
szokasos mértéket. Szokasos mértéke 11-30% Szennyezettség mértéke
igénybevétel: 10%iilcke feiilet igy | i ° ny
0z0tt van. a 30%-0T7
megengedett, ha a MEGHALADJA
szennyezettség, az utazis soran .
utazasi kultlrabol adddik.
Kifogastalan tisztasag, ha
elszennyeztdés mértéke -
figyelembe véve a jarm{ miszaki Elfogadhaté Erésen szennyezett
.élléanp;)btét ; tr";‘emkhzltgdja n'::g az tisztasag A ﬁa{fogadé‘hat;aﬂan vagy
Mosdékagyié koot Sook s o .| szennyezettség sznalata nem
. génybevétel: b lehetséges..
10% kagyié felilet alatt kméigftkfa:w? -30% Szer:nyezettség mértéke
megengedett a szennyezettség, a 30%-ot MEGHALADJA.
ha az utazas soran utazasi
kuitirabdl adédik.
Kifogastalan tisztasag, ha
elszennyez3dés mértéke -
ggyelembe véve a jarmi miszaki Esl‘gg:gg%op adlé ’
llapotat - nem haladja meg az feliilet 21-50%-a Erésen szennyezett
igggyl;evé':elztiél adgkdg, és az szennyezett vagy eIfogagZataﬂan vagy
WC Padi6 idojaras okozta szokasos .| csikos felmosas minositese nem
mértéket. Szokasos igénybevétel: nyomai, apr6 lehetséges.. A felillet
20% padlé feliiletig megengedett sZem ét‘- an 50% feletti
ha a szennyezettség, az utazas be fiqad - szennyezettsége esetén.
soran utazsi kultarabdi- et 2
(papir....),id6jarasbél (csapadéek ’
miatt sdmyom, viz...) adédik.
Kifogastalan tisztasag nincs
ragado/elszinezd szennyezédés (
grafiti, falfirka) folt, a lathato
elszennyez8dés mértéke - Elfogadhaté
figyelembe véve a jarm(i miiszaki tisztasag.
allapotéat pi:kopott - nem haladja A fal fetlletek 11- Erdsen szennyezett
meg az igénybevétel okozta 30%-a elfogadhatatian.
WC Oldalfalak szokasos mértéket szennyezett, apro 30% feletti
Szokasos igénybevétel: 10% szemét -nem szennyezettség esetén..
oidalfal felilletig megengedetthaa | egybe fliggh -
szennyezettség, az utazas soran talalhato.
utazasi kultarabél- (pl:
graffiti),id6jarasbél (sarnyom,
viz...) adédik.
Kifogastalan,
Tikoér szzfeliiletének
szennyezettsége ( grafiti) a 10%-ot | Eifogadhat6 ,
nem haladja meg. (Az dssztitkrok }isztaség. 5@3325;;21'31&8“
- 10%-anak megfelels felllet nem szennyezettség :
Tikér WC lehet 1 tikron mert akkor az mar 0 | mértéke Gssz Szennyezettség mértéke

értékelési.) Pi: Matt felllet vagy
vaktiikér, amely eldregedésébsi
szammazik az nem

tikor fellet 11-
30% kozott van.

az dssz tikarfeliilet 30%-
at MEGHALADJA.

szennyezettséq.

Kifogastalan tisztasag nincs a ;:;f;gzgha:g szben Erdsen szennyezett
Jelek fefiratok, érak | lathatésagot/olvashatésagot szenn gz'ett as elfogadhatatian, nem

befolyasold szennyezédés. még o)ilvasha 6 olvashatd, nem lathatd

Kifogastalan tisztasag: ajt6 esetén:

nincsenek - ragadd/elszinezd, Erésen szennyezett

e g O | cpogpgy | dlogatstan.
Ajtok, kilincsek szennyezédéelfoltok (kivétel csak :l(?hzrt::zégjt 6 11- feletti szeﬁnyezettség

rroma, hem e e | 0%Gzos | eselen Seennyeaicies

y szennyezettség. AS g
ruhazatat), a lathato felllet mértékétsi
szennyezédés mértéke nem fliggetiendi.

haladja meg az igénybevétel és az
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iddjarasnak megfeield szokdsos
mértéket, kilincs: nem tartaimaz
lathatd vagy tapintassal
érzékelhetd szennyezdést,
figyelembe véve a jarm( miszaki
altagat.

Kilincsek tszzfel(letének
szennyezettsége a 10%-ot nem
haladja meg és a szennyezédést
és azt idojarasi tényez okozta.
(Az dssz killncs 10%-anak
megfelels felllet nem lehet 1
kilincsen mert akkor az mar 0
értékelés(.)

Ir&nytablazas

Tartalmazza kézlekedési
viszonylatot - kilndulasi- és
célallomést -, és a fobb érintett
(sziikség esetén az utiranyt
meghatarozd megallasi helyek)
allomasokat.

“fo " szegmensben kdzlekedd
vonatndl minden fel, illetve
leszalldsi térmél a menetirany
szerinti mindkét oldalon e kell
helyezni az irdnytablat (4db),
kivéve, ha a kocsi konstrukcios
kialakitasa ezt nem teszi lehetévé
(két db felszersit
iranytablatartoval) rendelkezik,
ebben az estben atlésan 2db
iranytabla sziikséges.

Nem "fo" szegmensbe tartoz6
vonatoknal a vonat elsé kocsijanak
elsé felében, mig az utoiséd
kocsijanak hatsé felében kell
mindkét oldalon az irdnytablat
elhelyezni (4db),

- szimpla Bz motorvonat (max. 3
kocsiig), ahol a Bz motorvonaton
oldalanként 1-1 db,

-a 63-41 szamu motorvonaton az
ajté Uvegén elhelyezett tartéban
kell oidalanként 1-1 iranytablat
elhelyezni.

-a tobb vonatrészbal alié
vonatoknal, ahol a vonatrészek
hataranal is mindkét vonatrészen
el kell helyezni az iranytablakat
(kialakitastdl figg8en 2-4db).

Hianyos nem teljes
k&ri tajékoztatas.
Nincs minden
kijeldit helyen.

Olvashatatlan, hianyzik,
ill. helytelen tajékoztatast
ad.

Nem
kdvetelmény.

Kocsiszamtabla

A kocsiszamtabla tartaimazza j6!
olvashat6an a vonatnak megfelels
kocsiszamot. A kocsi kialakitasatol
fuggden 2-4 db / kocsi.

A kocsi konstrukcios kialakitasa
akkor engedi meg atlésan a keét
kocsiszamtablat, ha csak két
darab felszerelt iranytablatartéval
rendetkezik.

Hianyos, nem
teljes korG
tajékoztatas. Nincs
minden kijelolt
helyen.

Olvashatatlan, hianyzik,
ill. helytelen tajékoztatast
ad.

Nem
kéveteimény.

Piktogram

Rendben van, megtaldlhaté
valamennyi szikséges és indokoit
az alabbiakban felsoroltak koziil:
1. a jArmaben talaihatd
szolgaitatasok jellegére utalé
megjelslés (18-, halo-,
fekvéhelyes-, étkezs-, bisztrd
kocsi, kerékparszallitas)

2. a kocsi osztalyra utal6 jelzés
csak (1. 2. kocsiosztaly, prémium,
sth.)

3. nemdohanyz¢ feliratot,
4.Hangos utastajékoztatora utalé

A fizikai feitételek
megléte esetén
hidnyos, nem teljes
kérii informacié.
WIFI jelzésre,
beépitett
kamerara, hangos
utastajékoztatasra,
Thzoltdkészilékre
Menekiiési dtra,
szeméttarolora
utal6 jelzések
hidnya

A fizikai feltételek
megléte esetén a
piktogram hianyzik.
Szolgaltatas jellegére,
kocsiosztdiyra,
dohanyzas tiltasara, ajto
miik8désére, vészfékre,
WC-re, vagy az ivéviz
megjeibiésére utalé
jelzések hidnya.
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megjeiolést,

5.WIFI jelzése

6.Az ajték miksdésére vonatkozo
jet (nyit-zar, 5nmak6da, stb.)

7.A tizolté készilék elhelyezésére
vonatkozé jet,

8.A vészfék jelzése

9.A WC megjeldiése

10.Beépitett kamerara utald jel
11.Menekdilési Ut jelzése,
(legkdzelebbi kijarat, térhets ablak,
ablaktord kalapacs helys, stb.)
12.Ivéviz, nem ivoviz jelzését,
13.Szeméttarolora utald jelzés,

Tartalmazza kdzlekedési
viszonylatot — kiindulasi- és

Digitalis kalss célallomast -, és a fobb érintett ;*;,?:syk'f  nem ﬁfj&f‘aeiagjgi'xﬁ'fgt Nem
kijelzd allomasokat. taidkoztatas ad kovetelmény.
Motorvonatok esetén elegendé a ) ’
céldllomas.
Tisztan és érthetSen kell sz6lnia
az egész jarmiben. Az
allomasokra vald érkezést Nem
H rr:(etgg:ﬁzgllen b: léegamondantl ;z Hidnyos, nem Nem mukédik vagy nem kdveteimény.
angos dxtualis alomast. Zavar ese teljeskori elirt idében torténik az | (Adott kocsiban
utastajékoztatas tajékoztatast kell adni a zavar informacié utastajékoztatas nem
okairél, varhaté idétartamarol. ’ ) ellendrizhets.)
(Zavamak tekintend$ a legalabb ’
10 perces késés, illetve a legalabb
10 perces vesztegelés.)
Fedélzet vizualis ’:gvgﬁsefé"f’z‘; : ::“é‘l‘;‘hﬁé';f'g: . :*e'lfgg&sr'ﬁ”e'" Nem mikadik vagy hibss | Nem
utastajékoztatd pontos idét, informacié. az utastajékoztatas. kdveteimény.
Nem m(kédik. Legalabb
Az ajtok( olyan mennyiségben és ) :nﬂst:jj:l? ::mzt:t(a nem
miszaki allapotban vannak mint Kinyitni és/vagy
ami az arra a jarmiire jellemz® becsukni(automata
Feljaré ajtok ujkori, feldjitdsi dllapotnak felel ajtoknal). Legalébb 1 db Nem
miikédése meg, figyelembe véve az ajté szoful a ellenérizheté.
igénybevételbdl eredd szokasos ZArszerk ez et nem
amortizacié mértékét és az ajték zér(mechanikus ajtoknal)
rendben miikadnek. Legalabb 1 db barcaval
eliatott nem miiksdé ajté.
Az ajték olyan mennyiségben és
miszaki allapotban vannak mint
ami az arra a jarmdre jeliemzd Ajtd(k) nem Nem miiksdik. A
Atjaro ajtok Gjkori, feldjitasi allapotnak felel megfeleléen szerelvény a nem Nem
mikddése meg, figyelembe véve az mukddik: szorul, muakédd, vagy lezart ajté ellenérizhetd.
igénybevételbdl ereds szokasos nehezen nyithato. miatt nem atjarhato.
amortizacio mértékét és az ajték
rendben miiksdnek.
Az ajték olyan mennyiségben és
miiszaki allapotban vannak mint
ami az arra a jarmare jellemz6 Ajtok tbb mint Nem mikadik (ha egy
Ujkori, feldjitasi allapotnak felel 10%-a nem nem mikadik). A
Utastér/filkeajtok Iméeg ggﬁgﬂgﬁ;g; ‘:: okas0s megfeleiden szereivény a nem :Ielemn Brizhetd
agmo¥ﬁzécié méntékét és az ajtok mikd&dik: szorul, makods, vagy lezart ajto ’
rendben mikddnek /ajték max nehezen nyithaté. miatt nem atjarhato.
10%-a nem megfeleiéen miikadik:
szorul, nehezen nyithaté./
A vilagitotestek olyan
mennyiségben és miszaki
aflapotban vannak mint ami az Berendezés Berendezés
?ggifaﬁ'g.‘.:"’ ﬁat?("f‘;oelur‘l:( on, hianyos, de a funkciondlisan Nem
EI6tér vilagitas i iy o ooy eg. vilagitasi hasznalhatatian. (Az ellandrizhets
gy funkcionak még égdk tobb mint 30%-a ‘
igénybevételbél eredd szokasos megfelei hidnyzik.)
amortizacio mérékét és a : yak.
berendezések rendben és
megfelelden mikddnek.
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A vilagitétestek olyan
mennyiségben és mdszaki

allapotban vannak mint ami az ggg’ mﬁ%ﬁf‘_ a
arraa jérz;lﬂre jellen;zb uikori, hi énglos de A ber?:eonl;iezéseké tébb, N
Dl feldjitasi dllapotnak felel meg, - ! mint 30% - a hianyos, em
Utastérvilagitds | ¢+ elembe véve az Osszeeségébena | funkciondlisan ellenérizhets.
igénybevételbd| eredd szokasos ;,u'nlgé 6rs\'ak hasznalhatatian,
amortizacié mértékét és a megfelel
berendezések rendben és ’
megfelelben mikddnek.
A vilagitdtestek olyan
mennyiségben és m(szaki Nem
dllapotban vannak mint ami az Berendezés sérit, ellenérizhetd
fa;rgﬂaé;é_rg:&re m;delu;kon, hianyos, de Berendezés Csak abban az
WC vilagitas ﬁg;"e‘ ef':m v‘;’,e oy omes vilagitasi funkcionalisan esetben
. funkciénak hasznalhatatian, nincs; jelsthetd, ha a
igénybevételbd! eredd szokasos megfelel bejutas nem
amortizacid mértékét és a : lehetséges
berendezés rendben és
megfeleléen mikédik.
Az (ilések, (léshuzatok olyan
mennyiségben, miszaki
allapotban és minéségben vannak
. mint ami az arra a jamm(re 10%-n4l tébb 30%-nal tobb hianyzik
Ulesek/iiléshuzatok | jellemzd ujkori, feltjitasi allapotnak hidnyzik, sérillt sérlit, funkciondlisan
felel meg, figyelembe véve az ! ’ hasznaihatatlan.
igénybevételbdl eredd szokasos
amortizacidé mértékét, valamint
legfeljebb 10%-k hianyzik, sériiit.
Az asztalok olyan mennyiségben,
mdiszaki allapotban és
mindségben vannak mint ami az
arra a jarmiire jellemz4 djkori, 10%-n4l tébb 30%-nal tobb hianyzik
Asztalok feldjitasi dllapotnak felel meg, hidnyzik, sériilt sérult, funkcionalisan
figyelembe véve az yzix, ’ hasznalhatatian,
igénybevételbdl eredé szokasos
amortizacié mértékét, valamint
legfeljebb 10%-k hidnyzik, sérilt.
A szeméttaroldk,és szeméttarold
fedelek olyan mennyiségben és
miszaki allapotban és
mindségben vannak mint ami az o . . .
Szeméttarolék arra a jarmire jellemz6 Ujkori 10%-nal tobb_ igrﬁ’&??tﬂﬁit&%ﬁﬁ%ﬁk
elUjitasi dllapotnak felel meg, hianyzik, sérdilt. hasznalhatatlian
figyelembe véve az .
igénybevételbdl eredd szokasos
amortizacié meértékét, valamint
legfeliebb 10%-k hianyzik, sériilt.
WC ajtdék rendelkeznek Nem
zarészerkezettel, amelyek ellendrizhetd
alkalmasak arra, hogy az utasok Csak abban az
WC ajt6 zarhatGsag | az ajtot bellirdl le tudjak zami és WC 3jté nem zarhato. esetben
az utastér és/vagy elbtér felé jelélhetd, ha a
foglalt jeizést mutatnak zarast bejutas nem
kdvetden. lehetséges
Ahol nincs
kiépitve, illetve
. e nem
A WC l6kék az eredeti, feliijitas ellendrizhets
1 utani konstrukcionak megfeleld . g
WC iléke megléte mennyiségben &s minéségben Nincs WC {iléke gz:lt(baet:]ban az
alinak rendelkezésre. jelslheté, ha a
bejutas nem
lehetséges
Nem
A WC csészék az eredeti, feldjitas Sononzhetd |
. . utani konstrukcidonak megfeleld .
WC csésze megléte mennyiségben 4s minéségben Nincs WC csésze jeeslgltrt‘aztr; ha s
alinak rendelkezésre bejutas nem
lehetséges
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Nem
A mosddkagyldk az eredst, Rendeltetésének ellendrizhets
eltjitas utani konstrukcionak megfelel, de csak abban az
Mosddkagyld megfeleld mennyiségben as hidnyos ' Nincs, funkciondlisan esetben
megléte mindségben alinak rendelkezésre. oS, hasznaihatatian. :
Rendeltetésének megfelel (viz | N2gYmértékben jelGihets, ha a
van, dugulds nincs) kopott. bejutas nem
’ lehetséges
Nem
A tikkrok az eredeti, felGjitas uténi Eﬂé‘gﬁ‘o”g‘ Slendrznets
Tikér megléte konstrukcionak megfeleld (vak) ée Nincs, funkciondlisan esetben
mennyiségben as mindségben ! hasznalhatatian. .
4linak rendelkezésre rendeltetésének jeI{)Ihet&, haa
megfelel. bejutas nem
lehetséges
Nem
WC &blitéshez és kézmosashoz | WC makédik, o ellendrizhetd
we viz rendelkezésre 4ll, rendben vizzel feltditve, de | Niom mokodk. vk elom gsak abban az
muksdoképessége milkddik, rendeltetésszeriien a mosdéban nincs .
hasznalhatd. viz. sem. jel§lhet6. haa
bejutas nem
lehetséges
Alacsony v. magas - . Nem
Fiités és hités szikségessége | Nomerseklet. :&rgsmkwk a fies. kbveteimény,
esetén - ha a killsé hdmérséklet | ( Utés és hités (Fiités és hiités nincs Hit6-hits
Fiités-hiités indokoltt teszi és - haajama | SZukségessége szilkségessége esetén, | Derendezes,
ilyen berendezéssel fel van ﬁsetén, ha a jarmd ha a jarmd ilyen ' ;g[:fé rséklet
szerelve, kellemes a hémérsékiet. b):gn dezéssel fel bere;dezéssel fel van nem teszi
van szerelve.) szerelve.) indokoltta.
VONAT
Személyszallité Vonatok x
Osszeallitasi Rendjének (a fesfg’e%?‘:g;?"ém“
SZVOR tovabbiakban: SZVOR) megfelelé alacsonyabb
. jarmavekkel kdzlekedik a vonat, .
megfelelésség : - szolgaltatast nyujtd
illetve ha az dsszeallitas kocsi ~ .
tartaimazza a SZVOR-ben ocsikkal kdzlekedik a
meghatarozott jamiiveket. vonat
Menetrendszeriseg A késési perc keriil rogzitésre

Késés indulaskor

percben PDA-an, papiron érk:ind: 6ra:perc

Késés érkezéskor

percben PDA-an, papiron érk:ind: 6ra:perc

Szennyezédés fogalomkarébe tartozik a graffiti, rozsdas lefolyas, lerakédott por, vaspor, szennyezddés miatt elszinezédstt
Gléshuzat is! WC esetén minden a kocsiban megtalalhaté WC fel kell venni. Ha nem lehet a szolgaltato hibajabol - telitett,
maszaki ok miatt lezarva - valamely WC-be bejutni, akkor a kocsiban 1évé WC-K értékelése "0".
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4. fliggelék

KITOLTESI UTMUTATO AZ ALLOMASMINGSITO ADATLAPHOZ

Fejléc

Mérés ideje: év, honap, nap, 6ra, perc

Allomasnév: az allomas neve, ahol a mérés zajlik

Szegmens: az allomas szegmense: Elévarosi, felaras 0rszagos, orszagos vagy regionalis
Mérést végzd: mérést végzé neve, szervezeti egysége, beosztasa és alairasa
Szolgéltatasi szint mindsitése

Allomas, megaliéhely

Mérési paraméter Mérési értékek denicidja
2 1 0 I X
Ti

Ablak kivil-beldl Kifogastalan (nincs kilatast Elfogadhaté Erdsen szennyezett
zavaro szennyezddés) tisztasag effogadhatatian.
Abiakok dsszfelliletének A kilatast nem Szennyezettség
szennyezettsége (graffiti, zavaré mértéke az issz
“falfirka”,is) a 10%-ot nem szennyezettség ablak feliile 30%-at
haladja meg, kitatast még nem mértéke Gssz meghaladja.
zavarja. (Az ésszablakok 10%- | ablak feliifet 11-
anak megfelel$ felilet nem 30% kdzott van.
lehet 1 ablakon, mert akkor az
mar O értékelés(.) PI: Matt
felilet az Uveg eltregedésébdl
szarmazik az nem
szennyezettség. A kiilsé
feljaréajton 1evé iveg is itt kertil
mindsitésre.

Padlé Kifogastalan tisztasag (nincs Elfogadhaté Erésen szennyezett
ragadé folt, eldobalt szemét), tisztasag A padlo elfogadhatatian. A
ha elszennyez6dés mértéke - felliet 21-50%-a fellilet 50% feletti
figyelembe véve az szennyezett vagy szennyezettsége
allomasépulet miszaki csikos felimosas esetén.Szennyezddés
allapotat - nem haladja meg az | nyomai, apré ragad, nyomot hagy,
igénybevételbsl ad6dd, és az szemét -amely a feliilet mértékétol
id6jaras okozta szokasos nem egybe fliggé - | fliggetieniil.
mértéket Szokasos talathaté.
igénybevétel: 20% padié
felliletig megengedett ha a
szennyezettség, az utazas
soran utazdsi kultarébéi-

(morzsa, Gjsag....),id6jarasbol
(csapadék miatt sarmyom,
viz...) adédik.

Ulések, padok Kifogastalan tisztasag: nincs Elfogadhatd Erdsen szennyezett
ragadd/elszinezd tisztasag. A llés elfogadhatatian.
szennyez&dés folt( kivétel fellletek 11-30%-a | 30% feletti
esztétikai foit, amely nem hagy | szennyezett, apré szennyezettség
nyomot, nem rongdlja az utas szemét -nem esetén.Szennyezddés
ruhézatat) nincs hatra hagyott egybe fliggd - ragad, nyomot hagy,
szemét Szokasos igénybevétel: | taldlhaté. a felulet mértékétsi
ilés db szam 10%-anal -, ha flggetlendi.
az utazas soran utazasi
kultGrabdl adédo -
szennyezettség még
megengedett. (Ulések, padok
hattdmiaja, hatoldala, kartam,

{ilésként beleszamit.) Nem
szennyezettségnek mindsal pl:
kopott, varrott huzatok.

Mennyezet Kifogastalan tisztasag, ha Eifogadhaté Erésen szennyezett
elszennyezédés mértéke - tisztasag A elfogadhatatian.
figyelembe véve allomas épilet | szennyezettség Szennyezettség
muszaki allapotat (pi:repedezett | mértéke11-30% mértéke a 30%-OT
vakolat) - nem haladja meg az kdzott van., MEGHALADJA.

igénybevétel okozta,szokasos

25




mértéket

Szokdasos igénybevétel: 10%
plafon fel(iet alatt
megengedett, ha a
szennyezettség, az utazds
soran utazasi kultGrabol- (pl:
graffiti, idegen - feldobott - targy
miatti nyom....), ad6dik.

Vilagitdtestek Kifogastalan tisztasag, a Elfogadhatd Erdsen szennyezett
lampabdra nem tartalmaz a tisztasag, elfogadhatatian,
fényatereszit képességet fényéatereszts fénysteresztd
jelentSsen befolyasolé képességet kis képességet nagy
szennyeztdést. Lampak mértékben - a mértékben csdkkenti
Osszfeliletének ldmpak 11-30%- a szennyezettség,
szennyezettsége a 10%-ot nem | nak megfelels akdr [dmpabiran
haladja meg, fényatereszty felilete -csSkkenti | beliili, akar kiviili.
képességet jelentdsen nem akar lambaburdn
befolydsolja. (Az lampak 10%- beliii, akar kivihi.
anak megfeleld felolet nem
lehet 1 lAmpdn, mert akkor az
mar 0 értékelés.) Pl: Matt
feltilet a bura eldregedésébol
szarmazik az nem
szennyezettség.

Jelek, feliratok, 6ra Kifogastalan tisztasag nincs a Elfogadhato Erbsen szennyezett
lathatésagot/olvashatosagot tisztasag, részben | elfogadhatatian, nem
befolyasolé szennyezddés. szennyezett és olvashato, nem

még olvashaté lathatd

Ajtdk, kilincsek Kifogastalan tisztasag: ajtd Elfogadhato Erdsen szennyezett
esetén: nincsenek tisztas4g. elfogadhatatian.
ragadé/eiszinezd Kilincs, ajté 11- Kilincsnél, ajtonal
szennyezbdésfoltok (kivétel 30% kozott 30% feletti
csak az esztétikal folt, amely szennyezettség. szennyezettség
nem hagy nyomot, nem esetén.Szennyezddés
rongalja az utas ruhazatat), a ragad, nyomot hagy,
lathatd szennyezédés mértéke a feltilet mértékétd|
nem haladja meg az fliggetiendl.
igénybevétel és az iddjarasnak
megfeleld szokisos mértéket,
kilincs: nem tartaimaz lathato
vagy tapintassal érzékelhetd
szennyezbdést, figyelembe
véve annak miszaki dllagat.

Kilincsek dsszfelliletének
szennyezettsége a 10%-ot nem
haladja meg és a
szennyezbdést idbjarasi
tényezd okozta. (Az 6ssz kilincs
10%-anak megfeleld feltlet
nem lehet 1 kilincsen mert
akkor az mar O értékelési.) (A
kiils& feljaré ajton kivali ajtéba
lévd Gveg- ablak - tisztasaga is
itt kertl mindsitésre.)

Falak tisztasaga kivill Kifogastalan tisztasag nincs Elfogadhatd Erésen szennyezett
ragadd/elszinezé tisztasag. A fal elfogadhatatian. 30%
szennyezddés folt( kivétel felliletek 11-30%-a | feletti szennyezettség
esztétikai foit , amely nem hagy | szennyezett, esetén.Szennyezadés

nyomot, nem rongalja az utas
ruhazatat), a lathaté
elszennyezddés mértéke -
figyelembe véve az
allomasépilet mdiszaki
aitapotat pi:kopott - nem
haladja meg az igénybevéte!
okozta szokdsos mértéket
Szokasos igénybevétel: 10%
falfeliiletig megengedett ha a
szennyezetiség, az utazas
soran utazasi kultirabdi- (pl:
graffiti) adddik.

ragad, nyomot hagy,
a fellilet mértékétsl
fuggetiendl.
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Falak tisztasaga beilil

Kifogastalan tisztasag nincs
ragadd/elszinezd
szennyezédés folt( kivéte!
esztétikai folt , amely nem hagy
nyomot, nem rongdlja az utas
ruhdzatat), a lathato
elszennyez8dés mértéke -
figyslembe véve az
dllomasépilet miszaki
allapotét ph:kopott - nem
haladja meg az igénybevétel
okozta szokdsos mértéket
Szokasos igénybevétel: 10%
falfelliletig megengedett ha a
szennyezettség, az utazis
soran utazasi kultarabol- (pl:
graffiti} adédik.

Elfogadhato
tisztasag. A fal
feililetek 11-30%-a
szennyezett,

Erdsen szennyezett
elfogadhatatian. 30%
feletti szennyezettség
esetén.Szennyez6dés
ragad, nyomot hagy,
a felalet mértekéts|
figgetiendil.

WC csésza

Kifogastalan tisztasag, ha
elszennyezddés mértéke -
figyelembe véve az allomas
épllet m(szaki allapotat - nem
haladja meg az igénybevétel
okozta szokasos mértéket.
(Csésze darabos
szennyezettséget nem
tartalmaz.) Szokasos
igénybevétel: 10% csésza
fellilet igy megengedett, ha a
szennyezettség, az utazis
soran utazasi kulturabol
adédik (A WC csésze
szennyezettségébe az Uldke is
beletartozik)

Elfogadhaté
tisztasag A
szennyezettség
mértéke 11-30%
kdzott van.

Erdsen szennyezett
elfogadhatatian.
Szennyezettség
mértéke a 30%-0OT
MEGHALADJA.
Erésen zavard
szaghatas.

Mosddkagyld

Kifogastalan tisztasag, ha
elszennyezédés mértéke -
figyelembe véve az allomas
épllet mdszaki aliapotat - nem
haladja meg az igénybevétel
okozta szokdsos mértéket.
(Kagyl6 darabos
szennyezettséget nem
tartalmaz.) Szokasos
igénybevétel: 10% kagyi6
feliilet alatt megengedett, ha a
szennyezettség, az utazas

soran utazasi kultirabot adédik,

Eifogadhato
tisztasag A
szennyezettség
mértéke 11-30%
kdzdtt van.

Erdsen szennyezett
elfogadhatatian.
Szennyezettség
mértéke a 30%-0OT
MEGHALADJA.

WC Padi6

Kifogéstalan tisztasag, ha
elszennyez6dés mértéke -
figyelembe véve az allomas
épllet miszaki allapotat - nem
haladja meg az igénybevéteibs|
adddo, és az idéjaras okozta
szokasos mértéket. Szokasos
igénybevétel: 20% padlé
felilletig megengedett ha a
szennyezettség, az utazas
soran utazdsi kultGrabol-
(paplr....),id6jarasbél
(csapadék miatt sarnyom,
viz...}) adédik.

Eifogadhaté
tisztasag A padlé
feltilet 21-50%-a
szennyezett vagy
csikos felmosas
nyomai, apré
szemét -nem
egybe fiiggs -
talalhatd.

Erésen szennyezett
etfogadhatatlan. A
feitiiet 50% feletti
szennyezettsége
esetén.A
szennyezédés ragad,
nyomot hagy a
szennyezettség
mértékétsi fuggetlendl

WC Falak

Kifogastalan tisztasag nincs
ragadd/elszinezb
szennyezddés folt, a lathato
elszennyezddés mértéke -
figyelembe véve az allomas
épiilet miszaki sllapotat
pl:kopott - nem haladja meg az
igénybevétel okozta szokasos
mértéket Szokasos
igénybevétel: 10% oldalfal
felliletig megengedett ha a
szennyezettség, az utazas
soran utazasi kulturabél- (pl:
graffiti),idéjarasbol (sarmyom,
viz...}) adédik.

Elfogadhaté
tisztasag. A fal
feluletek 11-30%-a
szennyezett, apréd
szemét -nem
egybe fiiggé -
taldlhatd.

Erdsen szennyezett
elfogadhatatian. 30%
feletti szennyezettség
esetén..

WC papir

WC papir van.

WC papir nincs
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Peron

Kifogastalan
tisztasag:nincsenek ragadé
foltok, eldobalt szemét,

Elfogadhato
tisztasag. A peron
felGletek

Erdsen szennyezett
eifogadhatatian. 30%
feletti szennyezettség

gyomnévények, hé-, jég- és utasforgalomra esetén. Ha vannak
csuszasmentes az megnyitott ragado foitok, ho-,
utasforgalomra megnyitott terlleteinek jég- és
tertleteken, figyelembe véve a legfeljebb 30%-a cstiszasveszély az
peron miszaki sllagat. szennyezett, apro utasforgalomra
Pl: repedezett fellilet, csak szemeét, kisebb megnyitott
kavicsos sz6r fellilet. ... gyomndvény -nem | terlileteken, a felilet
egybe fliggd - mértékétdl
taldlhatd. fliggetienil.
Peronnal érintkezé Kifogastalan tisztasag: nincs Elfogadhaté Erdsen szennyezett
vaganyzat eldobalt szemét, tisztasdg A elfogadhatatian. 30%
gyomndvények. peronnal érintkezd | feletti szennyezettség
vaganyzat terlilete | esetén.
legfeliebb 30%-a
szennyezett, apré
szemét, kisebb
gyomndvény -nem
egybe figgs -
talaihaté.
Jarda, lépcsék, alul- és Kifogastalan tisztasag: Elfogadhato Erésen szennyezett
fellljarok nincsenek ragads foltok, tisztasdg. A elfogadhatatian. 30%

eldobalt szemét, ho-, jég- és
csuszasmentes, figyelembe
véve annak muszaki aliagat.
Pl: repedezett felillet, csak

fellletek legfeljebb
30%-a
szennyezett, apro
szemét, kisebb

feletti szennyezettség
esetén. Ha vannak
ragado foltok, ho-,
jég- és

kavicsos szort felilet..... gyomnévény -nem | csUszasveszély
egybe fiiggd - (kdzlekedési
talathato. Utvonalon), a feliilet
mértékétdl
figgetiendl.
Szeméttarolék Maximum szinditig van tels, Elfogadhato Erésen szennyezett
nincsenek rajta (kiilsd feliletén) | tisztasag. Kulsé elfogadhatatian.
ragadé/elszinezd felileten 10%-0s s | Kiilsé felilleten 10%
szennyezddésfoltok, - kivétel az | szennyezettség, feletti
esztétikai folt (kopott feliilet)-, de nem ragad, szennyezettség, de
(amely nem hagy nyomot, nem | nem kopasbdl, nem ragad, nem
rongalja az utas ruhazatat) kopottsagbol kopasbdl,
Hulladékgy(ijtd karil lévé fal szarmazik. A kopottsagbol
fellilet tisztasagat az falakba, huiladékgytjték szarmazik. A
alatti teriletet a padlé 10%-a lehet huliadékgyiijték 10%-
tisztasagdba mindsitjuk, "tllcsordult” (kildgd | a lehet "tdicsordult”
szemét, ). (kilogo szemét, ).
Szennyezddés ragad,
nyomot hagy, a felilet
mértékétol
figgetlendi,
Utastajékoztatas

Hangos utastajékoztatas

Erthetéen a vonat tényleges
és menetrend szerinti
indulasa, érkezése elétt keil
az informaciokat
kdzzétennie. Vonat
érkezése, indulasa elétt be
kell mondani a vagany
szAmat, a rendeltetési
allomast, a vonattipust és
az indulasi idét. Legaldbb 5
perces késsés esetén,
tovabba be kell mondani a
késés mértékét és okat.

Hianyos, nem
teljes kori
informacio.

Nem miik4dik, nem
torténik, torz,
érthetetlen vagy nem
eléirt idében térténik
az utastajékoztatas.
Ha nincs kiépitve ott
ahol elvaras, csak a
peronon értékeljik 0-
ra.

Vizualis utastajékoztatod

A digitalis kijelz6knek
olvashatéan a vonat
tényleges és menetrend
szerinti indulasa, érkezése
elétt kell az informéacidkat
kdzzétennie. Vonat
érkezése, indulasa elétt
mutatnia kell 3 vagany
szamat, a rendeltetési
allomast és az induldsi idét.

Legaldbb 5 perces késés
esetén, tovabba kozoini kell

Hianyos, nem
teljeskdrii
informacio.

Nem mukadik, nem
térténik vagy nem
eloirt idében trténik
az utastajékoztatas.
Ha nincs kiépitve ott
ahol elvaras, egyetlen
helyiségben
(varéterem vagy
pénztarcsamok)
értékeljik 0-ra. Ha
tablas -régi -
utastajékoztatas van.

Nem
kdveteimény.
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a késés mértékét és okat.

Dinamikus kijelzét tekintjik
csak vizudlis
utastijakoztatasnak.

Hirdetmények (Menetrend) Rendben van, minimalisan Hianyos, nem Oivashatatian, Nem
egy helyen megtaldthatd az | teljeskéri hianyzik, ill. helytelen | kéveteimény.
érkez8-indulé informAcio. tajékoztatast ad.
vonatokjegyzéke és/vagy Ha hianyzik, egyetlen
menetrendi kivonat, aktudlis helyiségben
menetrendtd! eltérs (vardterem vagy
(vaganyzari) hirdetmények. pénztarcsamok)

értéketjik O-ra.

Piktogram Rendben van, megtalaihatd | A fizikai feltételek A fizikai feitetelek
valamennyi szikkséges megléte asetén megléte esetén
piktogram az aldbbiakban hianyos, nem piktogram hidnyzik.
felsoroltak kézi: teljeskori Ki- bejarat
1.Ki- és bejaratok iranya, informacié. megjeldlése, vagany,
(vészkijarat) Térfigyeld pénzar, varbterem,
2.Személypénztar (belfoldi, | kamerara, WC, ivoviz,
nemzetk6zi), informacio jegykiadd dohanyzas tiltasara
helye, irdnya automatara, utalé megjeldiés
3.Varétermek, csomagmegérzére, | hianya
vardhelyiségek egyéb helyiségre
4.Utas WC utasforgalom eldl
5.Térfigyels kamerara utalé | elzart teriiletre,
jelzés jarulékos
6.Csomagmegérzd szolgaltatasokra
automata, utalo jelzések
poggyaszmegdrzé, hianya
7.Egyeb helyiségek jeizése
(Ugyeletes tiszt,

Rendérség, )

8.Jarulékos szolgaltatasok
jelolése (Posta, Etterem,
Taxi,)

9.ivoviz

10.Tilos a dohanyzas, ill.
Dohanyzéhely megjeldlése
11.Utaforgalom eldl elzart
terlilet jelzése (Belépni
tilos!)

12.Jegyautomata

13..Vagany megjeldlése
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5. figgelék

Interneten torténd utastajékoztatas mérésekor hasznalatos sablon

Szolgaltatd Datum
neve
Mérés i
Hispontia Alairas
Mérést végzd
neve
Utastajékoztatas
Elemek
2 1 0

Rendelkezésre
allas

Tartalom és

megjelenés

Telefonon térténd utastajékoztatas mérésekor hasznalatos sablon

Szolgaltaté Datum
neve
Mérés ird
dopontia Alairas
Mérést végzd
neve
Utastajékoztatas
Elemek
2 1 0
Varakozasi id6
Beszélgetés
hangneme
Informacibtartalom
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Mddszertani _seqédlet az interneten térténd utastajékoztatasi felmérSlap
kitoltéséhez

Szolgaltatéi honlap rendelkezésre dllasa

2 Rendelkezésre all és megfeleld

0 Nem all rendelkezésre vagy nem megfeleld

Informaciétartalom és megjelenés

2 Kifogastalan, attekinthet, felhasznalobarat

1 Kielegitd informécidk és atlagos felhasznalé szamara is kezelheté

0 Nem kielégitd informaciok vagy bonyolult, kériilményes felhasznaloi felilet

A szolgaltatéi honlap minimalisan elvart informaciétartalma a szolgéltat6 altal végzett
személyszallitas menetrendje, az (izemeltetett vonalairdl késziilt térképhalézat, valamint
a jaratokon és az allomasokon nyuijtott szolgaltatasok.

Mdédszertani segédiet telefonon torténd utastajékoztatasi felmérdlap kitoltéséhez

Varakozasi idé

2 Maximum 1 perc

1 1 és 3 perc koz6tt

0 3 perc felett, vagy nem vették fel

Beszélgetés hangneme

2 Kifogastalan (baratsagos, tiirelmes) hangnem

1 Udvarias, de tirelmetlen, feszélyezé hangnem

0 Baratsagtalan és tiireimetlen hangnem

Informéacié hasznélhatésaga

2 Kifogastalan, vagyis pontos és teljeskéri

1 Hianyossagok, de az alapveté igények tekintetében megfeleldé
0 Az alapveté informacisigény nem keriilt kielégitésre
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6. fiiggelék
Tisztasagi adatszolgéltatas sablonja

Szolgaltato
Datum
{d6szak

' ' . Felaras
Elévarosi | Regiondlis | Orszagos | 400

Vonat (%)
Elvégzett mérések szama (db)

Allomas (%)
Elvégzett mérések szama (db)

Menetrendszer(iségi adatszolqgaltatas sablonja

Elévarosi Regionalis | Orszagos Felaras orszagos

Mérések szama

Korai indulas (db)

0-5:59 perc: pontos
(db)

6:00-15:59 perc:
pontatlan (db)

Menetrendszeriiseg
(%) (5 perces
pontossagi arany)

15 perces
pontossagi arany
(%)
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Utastajékoztatas adatszolgaltatas sablonja

Szolgaltatd
Datum
Idészak
- - . - Felaras
Elévarosi Regiondlis | Orszagos |, o aq0s
Vonat (%)

Elvégzett mérések szama (db)

llomas (%)
Elvégzett mérések szama (db)

armikdvetelményeknek valé megfelelés adatszolgal

tatas sablonja

J_________y_______ﬂ___————g——————L

[ Szolgaltato

| Datum

| Idészak
— L Felaras
Elévarosi |Regiondlis |Orszagos | .5, 4q0s

megfelelés (%)

Jarmukévetelményeknek vald

| Elvégzett mérések szama (db)
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Jeleniéti nyilatkozat

7. fiiggelék

Feltimérést végzd Jelenlétet igazold
személy neve személy neve
Beosztisa Vezetd-jegyvizsgald
Feliilmérésre jogositd (Kérem al&hazni
dokumentum éslvagy Személypénztaros
kiegészitenil) €gY8D....ceeeirieiieirenen
Felilmérésre jogosité
dok. azonositéja Datum
Feliiimérés helye Alairas
Feltlmérés idépontja
_Igénybevett koziekedés viszonylat igazolasa
-tol -ig
vonatszam Vjv alairasa
7. fiiggelék
Jeleniéti nyilatkozat
Fellimérést végzé Jelenlétet igazol6
szemely neve személy neve
Beosztasa Vezetd-jegyvizsgald
Felliimérésre jogositd (Kérem al&hazni
dokumentum ésivagy Személypénztaros
kiegészitenil) BQYED. ..o,
Feliilmérésre jogositd
dok. azonositéja Datum
Fellimérés helye Aldiras
Feltimérés idépontja
_Igénybevett kdzlekedés viszonylat igazolasa
-tél -ig
vonatszam Vjv alairasa
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8. fiiggelék

Sulyoza
Kritérium Mérési pont Mérési paraméter s

Tisztasag 22,5% Kulsd karosszéria 6,00%
Eléterek 6,00%

Ajtok, kilincsek 9,00%

Ablak kivul-belll 8,00%

Padl6é 9,00%

Ulések és Ulések 70,00%

csomagtartok 14% | Csomagtartok 30,00%

Szemét tarolok 6,00%

Falak 6,00%

Plafon 4,00%

Jarm( (vonat) 65% Lampak 400%
Kapaszkodok 10,00%

Szappan feltoltés 12,00% | 12,00%

WC papir 12,00% 12,00%
Vizfeltoltés 12,00% 12,00%

WC csésze 4,00% 4,00%
WC 14% WC uléke 12,00% 12,00%
Mosdokagylé 12,00% 12,00%
Padlé 12,00% 12,00%
Oldalfalak 12,00% 12,00%
Tukor 12,00% 12,00%

Jelek feliratok, 6rak 4,00%

Allomas 35% | Ablak kiviil-belil 6,00%
Padlé 9,00%
Ulések, padok 13,00%

Szeméttarolok 6,00%

Fa!;/’:lk tisztasaga kivdl 50.00%
Falak 6% 22I;k tisztasaga belil =
50% 50,00%

Plafon 5,00%

Lampak 7,00%
WC 13% WC csésze 20% 20,00%
Mosddkagylé 20% 20,00%
Padlé 20% 20,00%
Falak 20% 20,00%
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WC papir 20% 20,00%
Peron jarda 7,00%
Peronnal érintkez8 vaganyzat 7,00%
Jelek, feliratok, 6ra 9,00%
Ajtok, kilincsek 6,00%
Jarda, Iépcsék, alul- és feliiljarok 6,00%
. Iranytablazas 33,34%
Kalsé feliratozas
40% Kocsiszam tablazas 33,33%
Jarmdi (vonat) 45% Digitalis kijelz6 33,33%
Hangosbemondé 25%
Fedélzeti vizualis kijelzd 25%
Piktogramok megléte 10%
Utastajékoztatas | Hangos bemondd 25%
22,5% Allomés 45% Vizualis utastajékoztatd 25%
Indu|ési/érkezési1£ggék 40%
Piktogramok megléte 10%
Internet 5% Rendelkezésre allas, aktualitas 50%
Informaciotartalom, megjelenés 50%
Varakozasi idé 30%
Telefon 5% | Hangnem, udvariassag 20%
Informécié tartalom 50%
SZVOR megfelelésség 30%
Fltés-Hiités 30%
WC ajté zérhatdsaga 15%
WC uléke megléte 15%
WC m(szaki WC csésze megléte 15%
allapota 10% | mosdokagyls megléte 15%
Takér megléte 10%
WC miikédéképessége 30%
Jérmﬁ’lyxﬁl\;;;elmén Ajtok miikédése Zél?éré .j:ljtbk 33,34%
10% tjard ajtok 33,33%
Utastér és fiilkeaijtok 33,33%
Vilagités Elbtér vilagitas 33,34% 33,34%
megléte/mikadés | ytastér vilagitas 33,33% 33,33%
e 10% WC vilagitas 33,33% 33,33%
Berendezési Ulések, iiléshuzatok 40%
targyak Asztalok 20%
megléte/dllapota
10% Szeméttartok 40%
Menetrendszeriiség 45%
Mért vonatok
Ebbol Korai indulas
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Pontos (legfeljebb 5 perc késés (0°'007-5'59")

Késés 6 perc felett

9/A. fiiggelék

Allomasok és megalléhelyek szegmensenkénti besorolasa

A fuggeléket a szerzédés alairasat kévets hdénap végéig kell tartalommal feltslteni.
9/B. fliggelék

Vonatok szegmensenkénti besorolasa

A fuggeléket a szerzédés alairasat kévetd hénap végéig kell tartalommal feltélteni.

10. fiiggelék

A fuggeléket a szerzédés alairasat kovets honap végéig kell a végleges adatokkal
feltdlteni.

Havi mintanagysag szegmensenként és teriiletenként

l | .. 10.szfaggelsk
Havl mlntanag! é%szegmensenként
Voratok had R ST MSZ EN ey O e T
4 Szegmens esetén Kozlekeds Minta Mints
(vonat) Mennyiség Nagysaga / év
Fokozat
2012/2013Menstrend C1 tabla ,
Vonathe
db Vonat db
elaras Orszigos 67499 3 800 67
Orszigos 132138 2 500 42
Eléviros 254 148 2 800 67
Regionaks 514 226 1 500 42
Osszesen 968 011 2600 218
Allomas havl ‘mere_sl mlntawna; ‘sa ga N MSZ EN 13549 ala”' an - ,
i Tényleges Minta nagysagaho
4 Szeg}mens’ esetén Mennyiség Fokozat CS/CL tabla
{allomas) -
Db Allomas / ho
Felaras Orszagos 45 3 12
Orszagos 275 2 L))
Eldvéros 187 2 23
Regionalis 658 1 22
Osszesen 1165 89
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