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Tisztelt Polgarmester Ur!
Kézhez kapva irdsos megkeresését sajndlattal olvastam a benne foglaltakat.

Természetesen az ellendrzést kévetd egyeztetések soran nem alit szandékunkban mindsiteni
az altalunk megszolitott fogyasztokat. Amennyiben szandékunk ellenére egyeztetési értesitd
leveliink valamely megfogalmazésa nem ezt tiikrozte, félreérthetd ill. nem helyes fogalmazast
tartalmaz, azt természetesen korrigaljuk. Ezen feliil természetesen minden levelében felvetett
ill. kollégam felé telefonon jelzett konkrét kérdést megvizsgalunk, igyeksziink orvosolni és az
egyeztetések soran kérése figyelembevételével jarunk el.

Magaval a telepiilésen végzett mérbhelyi ellentrzésekkel, valamint az annak alkalmaval ’)
sziiletett ellendrzési jegyzokonyvekkel kapcsoltatban a tavaly dszi ellenérzéseket kdvetden
ezidaig fogyaszt6i panasz, észrevétel felénk nem érkezett.

Tény, hogy az ellendrzés ohatatlanul konfliktushelyzeteket hozhat létre azon fogyasztasi
helyeken, amelyeknél a kozmithasznélatra vonatkozoan barmilyen észrevétel térténik. Amint
azt azonban a fogyasztd értesitéseket megelézden kezdeményezett személyes talalkozas
alkalmaval, valamint a fogyasztoknak megkiildétt értesitd leveliinkben is jeleztlik, az abban
szerepld megallapitas €s elozetes kalkulacié a karrendezésre tovabbi egyeztetés targyat
képezi. Ennek célja a fogyaszté kézremiksdésével a jegyzdkdnyben dokumentalt
kézmihasznalat médjanak €s ellendrzést megel6z6 idotartaméanak pontositisa, melynek
eredményeként a jegyzdkdnyvben szerepldé valamint az egyeztetés soran rendelkezésiinkre
bocsajtott informaciok alapjan végleges kalkulacié, valamint megallapodas sziiletik a
karrendezésre. Nem egy esetben a teljes Osszeg torlésre keriil, mas esetekben ismételt
mérdhelyi helyszini egyeztetés segiti a végleges megallapodas megtorténtet.

Az elsd napi személyes ¢€s telefonos egyeztetések tapasztalata és a kdvetkezd napokra teljes
meghirdetett iddszakot lefedd eldzetes bejelentkezések szerencsére azt mutatjak, hogy a
megszdlitott fogvasztok élnek az egyeztetés lehetdségével, és egylittmitkddnek a
megallapodasok létrejéttében. Tapasztalatunk volt tovabba az is, hogy munkatarsammal
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torténé személyes kapcsolatfelvétel alkalméaval eddig minden esetben sikeriilt az értesitd
leveliinkbdl eredd esetleges féreértéseket tisztazni.

Azonban ha barmilyen konkrét panasz meriilne a jovében fel amellyel a fenti témaban
Onokhoz fordulnak, kérem azokat — ahogy eddig is - felénk tovabbitsdk, hogy mielébb
megvizsgalhassuk és megoldast nyerjenek. Ezen iigyekr6l természetesen lezarultukat
kovetden keérésére referalunk. Ennek okan kdszdndm e targyban irt levelét és megkdszondm
eddigi segitségét, és kérem a tovabbiakban is, hogy kiiléndsen a felmeriilt problémak esetében
a telepiilésen megszolitott fogyaszték keressék a személyes egyeztetés lehetdséget.

Remélem, hogy sikeriil orvosolni minden felmeriilt problémat és a jovore nézve bizhatunk a
fogyaszto egyeztetések konfliktusmentes lebonyolodasaban, killénds figyelemmel levelében
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