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Fontos valtozasok!

Tédjékoztatjuk Tisztelt Fogyasztdinkat, hogy a DPMV szolgdltatasi teriiletén 2014. marciustol
méré&allas bejelentésére minden hénap 25. és 30. napja kdzott lesz lehetfség az eddig is szokasos
maédok valamelyikén: telefonon, személyesen az tigyfélszolgalati iroddkban, levélben, elektronikus

levélben, ill. a http://www.dpmv.hu/menu/ugyfeleinknek oldalon.

Felhivjuk figyelmiiket, hogy honlapunkon el6sz6r marcius 25-én lesz elérheté ez a funkcié és a
sziikséges adatok is csak akkor keriilnek feltoltésre.

Vialtoznak tovdbba a leolvasas id6pontjai. A jovében minden olyan telepiilésen, ahol a DPMV Zrt. a
vizikdozm{ szolgdltato, lakossagi felhasznalok esetében aprilis és oktéber hdnapban olvassdk le
kollegdink a méréket (kozileti fogyasztokndl tovabbra is havonta), az Udil&teriileteken pedig
szeptemberben keriil sor a mérék leolvasdsara.

Jogszabdély rendelkezése alapjan lehet6ség van dltaldnostdl eltéré gyakorisagli — negyedévente
torténd - leolvasdst kérni az erre szolgdlé formanyomtatvanyon, amely megtalalhato az
tigyfélszolgalati iroddkon, valamint a http://www.dpmv.hu/menu/nyomtatvanyok oldalon.

Gyal, 2014. februar 07.
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