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Targy: Délegyhaza Kizség Ullkorméllyzat (2337 Délegyhaza, Arpad u. 8., felhasznalisi
hely: 2337 Délegyhaza, Arpad u. 0.) panasza az E.ON Energlaszolgaltato Kft.

ellen

A foldgazellatasrol szolo 2008, évi XL. térvény (a tovabbiakban: GET) 127.§ n) pontjaban
foglalt hataskérében eljarva a Magyar Energia Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) meghozta a

kivetkezd

HATAROZATOT:

A Hivatal a Délegyhaza Kozség Onkormanyzat (2337 Délegyhaza, Arpad u 8,
felhasznilasi hely: 2337 Délegyhaza, Arpad u. 6.) képviseletében Dr. gr. Bethlen Istvanné
polgarmester 2337 Délegyhaza, Arpad u. 8. (a tovébbiakban; Felhasznald) panaszanak, az
E.ON Energiaszolgaltaté Kft. foldgdz egyetemes szolgaltatéi engedélyessel (a
tovibbiakban: E.ON Energiaszolgaltaté Kft., képviseldje az E.ON Ugyfélszolgalati Kft.)
szemben részben helvt ad az aldbbiak szerint:

. a hibas mérdallas alapjan tortént szdmldzas tekintetében a Felhasznalé panaszanak

helyt ad,
. a Felhaszndlo panaszadt tulszamlazas tekintetében elutasitja.

Egvben kotelezi az E.ON Energiaszolgaltatd Kft-t, hogy a 2005, janius 6. és 2009. november
9. kozotli 1dészakra, indulo mérdallas: 000001, (kozbensd mérdallasok: 2005, junius 30. -
100, 2006. julius 6. - 15.326 ismeretében) és a zaré mérodllas: 56054 figyelembe vételévei
hatdrozza meg az éves dtlagos fogyasztast a Felhasznaloval egveztetve. Ezt kavetden — az
evenként aktualis dijszabasnak megfelelden — készitsen szamlat a hatarozat kézhezvétele utan
szamitott 30 napon belil.



MacyaR ENERGIA HIVATAL DELEGYHAZA KOZSES . - . .
Utyszam: FVO-2314 (2009) ONKORMANYZAT E.ON ENERGIASZOLGALTATO KFT,
A fentiek alapjan elkészitett szamla &sszegenek kifizetésére az E.ON Energiaszolgaltaté Kft.
az Uzletszabalyzatdban leirtak atapjan koteles a Felhasznald részére a részletfizetést
biztositani.

Az illetékekrd] szo16 1990, évi XCII. térvény 33. § (2) bekezdésének 3. pontja alapjan a
panaszok elbirdldsara vonatkoz¢ eljaras targyanal fogva illetékmentes,

A Hivatainak egyéb eljarasi koltség megtéritésérdl nem kellett déntenie, mert az eljaras soran
ilven kéltség nem meriilt fel.

A hatdrozat ellen birésagi felillvizsgéalatnak van helye a kozléstél (kézbesitéstél) szamitott 30
(harminc) napon beliil, a keresetet a Fovarosi Birosagnak cimezve a Hivatalhoz kell
benyijtani. A keresetnek a végrehajtisra halaszié hatalya nincs. A kézigazgalasi ligyekben
eljard birdsag — az iigy érdemére ki nem hatd eljdrasi szabdly megsertésének kivételével —
jogszabilysérlés megallapitisa esetén a kozigazgatdsi déntést hatdlyon kivil helyezi, és
szilkség esetén a hatésagot Uj eljarasra kételezi, vagy a hatdrozatot megvéltoztatja.

INDOKOLAS

A kérelem targya: A téves mérballas alapjan kiallitott szamlak javitdsanak elmaradasa

A Felhasznald 2009, december 3-an kelt beadvanyat az E.ON Energiaszolgédltato Kft-hez és a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg Kozép-magyarorszagi Regionalis Felligyeldségehez

kiildte meg.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag Kozép-magyarorszagi Regionalis Felligyeldsége 2009,
december 15-én hatiskér hidnya miatt - mivel a Felhasznalé nem mindsil lakossagi

fogyasztonak — atadta a Hivatal részére.

A Felhaszndld eldadja, hogy az E.ON Energiaszolgaltatd Kft. altal kiallitott 150690136985
.Géz részszamla” hibas zard mér6allast tartalmaz. A kérdéses szamldn lévd 111 006
6radllassal ellentéthben a helyszinen 1évd 3648863 gyari szamG gazmérd 55 752 mérdallast
mutal. A Felhasznalé a magas tulszdmlazast az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. felé jelezte,
amelynek kovetkeztében a Magyar Géazszolgaltaté Kft. (a tovabbiakban: MAGAZ)
szakembere rendkiviili felhasznalasi hely vizsgllatot tartoit. A Felhasznald tSbbszén
reklamacidjara érdemi megoldds nem sziiletett. Az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. kiilonbbzé
magyardzatokat ismertetett a probléma feltehetd okéra (hibas gyari szam-, illetve a iéves
felhasznalasi hely cimnyilvantartasa), illetve jelezte az idékzben bekdvetkezett szolgaltatd-
65 szamlazdsi rendszer valtozasait, de az ligyben végleges megoldas nem szilletett, A
Felhasznald sérelmezi tovabba a hosszantartd iigyintézést, amit az Onkormanyzal anyagi
helyzete miatt nem tudnak elfogadni. lgy kéri az tigy azonnali kivizsgalasat, a korrigiias
clvégrésél. a jovaird szamla 8 napon beliili megkiildését az E. ON Ugyfélszolgalati Kft-t6l.

A Hivatal informaciokérd levelét 2009. december 16-an kiildte ki az E.ON Energiaszolgaltatd
Kii-nek, amelyre a valasz 2010, januér 28-an érkezett meg. Az E.ON Energiaszolgaltato Kft.
Altal megkiildsit valaszdhoz tovabb: kiegészitésre (dokumentumok bekércsere) volt sziikseg,
amelvre az érdemi bizonylat 2010. marcius 9-én érkezett meg.
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MAGY AR ENERGIA FIVATAL DELEGYHAZA KOZSEG E.ON ENERGLASTO! 641 x 141 1 e
Uavszim: FVO-2314 (2009) ONKORMANYZAT ON ENERGIASZOLGALTATO K.

Az EON Ugyfélszolgilati Kft. a nyllvantartasi rendszer adatait és a helyszinen felvett
munkautalvanyokat, és a fethasznalési helyre vonatkozé tajékoztatast megkiildte a Hivatalnak.

Az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. tajckoztatdsa szerint a téves mérdallas alapjan készitett
elszamoléssal kapcsolatos panasziigyét kivizsgalta.

A 2337 Délegyhaza, Arpad u. 6. (az E.ON Energiaszolgaltatd Kft. nyilvantartdsa szerint
Arpad u. 3.) alatti felhasznalasi helyen szerzadbtt félként a Délegyhdza Polgdrmesteri Hivatalt
tarja nyilvén, az ingatlanban az Gnkormanyzat ovodaja lizemel. A felhasznalasi helyen havi
részszdmlas szerz6dés van érvényben, ennek megfelelben az év 11 hénapjaban azonos
hémennyiségériéket tartalmazd részszamla kiallitasira keriil sor, melyek az éves egyszeri
leotvasds honapjaban a ényleges mérééllds alapjan keriilnek elszamolasra,

A felhaszndlasi hely gézszolgaltatasi tevékenységét — az utdbbi 5 évben bekdvetkezett
valtozdsok miatt — t3bh  szolgaltatd  (Tiszantil Gazszolgaltatd R, Dél-dundntili
Gazszolgaltatd Rt. és az E.ON Energiaszolgaltatd Kft) és elosztoi engedélyes (E.ON Dél-
dunantuli Gazszolgaltaté Kft. Magyar Gazszolgaltatd Kft.) latta el.

A 2337 Délegyhaza, Arpad u. 6. alatt 1évé felhasznalasi helyen 1994-ben gyartott, 16 m'/h
névleges Gsszieljesitményli, és 3648863 gyari szdmi gdzmérs van felszerelve, melynek
hitelesitést ideje 5 év. Mivel a gazméré a Felhasznalo tulajdondban van, igy annak
djrahitelesitéséré! a Felhasznalénak kell gondoskodnia.

A gazmérd djra hitelesitése 2000-ben megtértént. Ezt tamasztja ald a mér§ leszerelésekor,
illetve a visszaszerelésekor kidllitott munkautalvany. A 7049325 sz. munkautalviny szerint a
Tiszantuli Gazszolgaltato Rt. munkatarsai 2000, julius 20-4n a 3648863 gy. szaml gazmérdt
076.834 mérdallassal leszerelték, majd 2000, julius 25-én ugyanezen gazmeérdt az
ajrahitelesitést kovetden 000001 mérdallassal visszaszerelték,

2005-ben - amikor is szolgdltaté valtas kovetkezett be — a Tiszantuli Gazszolgaltaté Rt. a
kérdéses felhasznaldsi helyet 2005. médjus 13. datummal és 074.604 méréalldssal adia 4t a
Dél-dunantuli Gazszolgéltaté Ri-nek,

A szolgaltatd valtast kovetden a Dél-dunantili Gézszolgaltaté Rf. a nem lakossag;
fethasznalok esetében ellenérzé leolvasdst végzett, amelynek soran a 2337 Délegyhaza, Arpéd
u. 6. alatt [évé felhaszndlasi helyen 2005. majus 30. datummal 000100 méréalldst olvasott le,
melyel az erre rendszeresitett leolvasasi iven régzitett. Ezen adat régzitése az j szamlazasi
rendszerbe (OPEN SGC) azonban nem volt lehetséges, mivel alacsonyabh volt, mint az
ataddsi mérdallas.

2006. julius 6-4n a leolvasdst végzé munkatdrs a leolvasasi iven 015326 mérdallast rogzitett,
azonban a szamlazasi rendszerben ezen méroallas sem keriilt felvitelre, mivel alacsonyabb
volt. mint a rendszerben lévé mérdallas. gy 2005, majus és 2009. november kozétt
idészakban készitett elszdmolo szamldk — tényleges méréallas hidnydban - becsiilt mérdallss
alapjan keésziiltek.

Becsiilt
Datum mérdallas
2007, julius 17. 093896
| 2008. julius 21. 102647
2008, junius 29. 111006

A Felhaszndlo elsd izben 2009, november 6-4n jelezte (telefonon), hogy a 150690136985 sz.
szamlan 1évo mérdallas (111006) eltér a gazmérdn 1évé mérdallastol (055752). Ezt kévetden
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Utivszam: FVO-2314 (2009) ONKORMANYZAT ON ENERGIASZOLOALTATO KFT,

(2009. november 9.) a MAGAZ Kft. felhasznaldsi hely ellendrzést végzett. A helyszinen
felvett jegyzdkonyvben (00721 sz.) 056054 mérdallas keriilt régzitésre.

A fentiek alapjan az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. megkezdte az ligy felderitését, de a
fentickben ismertetett szolgdltatd- és szdmldzasi rendszer véltdsa miatt nehézségekbe
litkdzol, emiatt nem tudta a szamlakorrekeidt végrehajtani. Annal is inkabb, mivel a
rendelkezésre allo adatok azt tdmasztjak ald, hopgy a 3648863 sz. gdzmérd az 5 évenként
esedékes ujrahitelesitésén atesett, de a sziikséges bizonylat nem volt fellelhetd sem az E.ON
Energiaszolgaltatd Kft-nél sem a Felhasznalonal.

Az E.ON Energiaszolgaltatd Kft. felvette a kapcsolatot a Tiszantili Gazszolgaitatd Rt-vel,
ameiynek eredményeként megkiildésre keriilt az a munkautalvany, amely alatimasztja a
gazmérd hitelesitésének megtorténtét. A Tiszantuli Gézszolgaltato Rt. altal megkiildétt 28012
sz. munkautalvany a hitelesitést kovetd felszereléskor keriilt kidllitasra, amely tartalmazza, a
3648863 sz. gazrmérd leszerelési mérdallasat (074713), a felszereléskori induld mérdallast
{000001), és a datumot (2005. majus 6.), amikor a gdzmérét a felhasznalasi helyre

visszaszereltek.

A Felhasznald részére kiallitott elszamold szamlédk osszesen 36402 m® (indulé méréallas:
074604, zaré méréaltas: 111006) gazfogyasztds elszdmoldsat tartalmaztak. Ugyvanakkor a
gazméré 2009. november 9-én (056054 méréallast mutatott. Ennek megfeleléen - a
Felhasznald panaszaval ellentétben - nem tortént tilszamldzas. Az E.ON Energiaszolgaltato

Kft. altal elvégzendd szamlakorrekcio soran — a gazmérdn mért mennyiségnek megfeleléen -
tovabbi tényleges gazfogyasztast (056054 — 036402 = 019652) azaz 19652 m*-t kell

kiszamlazni.

A Hivatal a Felhasznald panaszbeadvanya, az E.ON Energiaszolgaltaté Kit. taékoztatasa és
az azokhoz csatolt dokumentumok alapjan a kévetkezbket allapitotta meg:

A 2337 Délegyhdza, Arpad u. 6. alatti felhasznaldsi helyen felszerelt 3648863 gyari szami
gdzmérd gyartdsi éve 1994,
A méréstigyrd] szold 1991, évi XLV. térvény (a tovabbiakban: Tv.) végrehajtasara kiadott
127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.} 2. szamt mellékletének 2. pontja
szerint:
Lt 6 o /h-ndl nagyobh névleges méréshatdrii gazmérdk ™ hitelesitési érvényességének
idétartama 5 ev.
AT 708 (10) bekezdése eldirja, hogy

A hitelesités négyéves vagy azt meghalado érvényességének iddtartama azon a napon
jer le. amelyik nap az érvényességi idétartam zdaré évének utolso napja.”

A Vhr. 13, § (2) bekezdése a) pontja szerint pedig:
21 A mérdeszkoz hitelesitése - fliggetieniil attdl, hogy a mérdeszkizt hasznaliak-e vagy

sem - érvénvel veszii, ha
a)  ahitelesites érvénvessegi ideje lejart.”

A Tv. 7.8 (3) bekezdésének ¢) pontja eldirja tovabba, hogy
u kotele=6 hitelesitésit méréeszkiz hitelesitésérdl meghatarozott idSkizonként
ridoszakos hitelesités) a mérdeszkoz rulajdonosanak, iletve haszndldjdnak kell

gondoskodnia”.
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Uayszam: FV0-2314 (2009) ONKORMANYZAT = ON LNERGIASZOLGALTATO KFT.

A fenti elbirds alapjan a 2337 Délegyhéza, Arpad u. 6. alatti felhasznaldsi helyen felszerelt
3648863 gydri szamu gdzmérd bizonyitottan (a 7048947 sz. munkautalvény alapjan) 2005.
december 31-ig volt hiteles. Ezt kévetben a méréeszkoz tulajdonosanak (Jelen esetben a
Délegyhdza Kozség Onkorményzatinak) 2005-ben gondoskodni kellett a gazmérd
Ujrahitelesitésérdl.

A rendelkezésére 4ll6 adatok alapjan a Hivatal megallapitja, hogy 2005, jiniusiban a
3648863 gydri szdmu gazmérd vjrahitelesitése megtortént. Ezt tamasztja ald a Tiszantuli
Gazszolgaltats Rt 4ltal 2005, junius 6-an kiallitott 28012 sz. munkautalvany, valamint a
gdzmérd allasa is.

A 28012 sz. munkautalvinyon lévé adatok alapjan a Hivatal megallapitja, hogy 2337
Délegyhdza, Arpad u. 6. alatti felhaszndlasi helyen a 3648863 sz. gazmérét a 074713
mérdallassal leszerelték, és 2005, jinius 6-dn 000001 méréallassal felszerelték.

Az E.ON Energiaszolgéltaté IKft. adatai alapjin arra lehet kovetkeztetni, hogy az
djrahitelesités miatti mérdleszerelés 2003. majusaban és a visszaszerelés 2005, junius 6-an (a
szolgaltatd valtds id6szakaban) volt, igy a bizonylat feldolgozdsa a régi szolgéltaténdl mar
nem-, illetve (a bizonylat atadasanak hidnya miatt) az \ij szolgaltaténil még nem tortént meg,

Az E.ON Energiaszolgaltaté Kft, Uzletszabalyzat 6/A sz. mellékletében foglaltak alapjan —
mivel a gdzmérd 4lldsa nagymértékben eltért az E.ON Energiaszolgaltatd Kft. nyilvantartdsa
szerinti mérdallastol - a felhasznalasi helyen céliranyos ellendrzést kellett volna tartani. A
Hivatal megallapitja, hogy az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. akkor amikor a leolvasd listan
levd meérdallasokat (2005, junius 30., 2006. jilius 6.) nem tudta a szamlazasi rendszerbe
berdgziteni, nem intézkedett a céliranyos felhasznaldsi hely ellendrzése tigyében. A

tovabbiakban is becsiilt méréallasok alapjan készitette az elszamold szamlékat.

Amiatt, hogy az E.ON Energiaszolgaltato Kft. nem tett meg mindent annak érdekében, hogy a
pazmérd allas elterésének okat a felhasznaldst hely célirnyos ellendrzésével kideritse, a

Hivatal e tekintetben a panasznak helyt ad.

A Hivatal megdllapitja, hogy a becsiilt mér6allasok alapjan készitett szamlak elfogadasa a
150690136985 sz. szamla kivételével a Felhasznald részérdl megtortént.

A Fethaszndld a 2005. janius 6-an tortént gdzmérd hitelesitését kivetden elsd izben 2009,

november G-an jelezte, hogy a 2337 Délegyhaza, Arpad u. 6. alatt 1évé felhasznalasi helyre
kibocsatott szamla hibas mér6allast tartalmaz. Ezt kévetben az E.ON Ugyfélszolgalati Kfi,
intézkedett a hiba okanak felderitésérdl, de az id6kszben bekdvetkezett szolgaltatd valtasok és

mds szamlazasi rendszerek miatt hosszabb ligyintézési idét igényelt.

A 2337 Délegyhaza, Arpad u. 6. alatt Jévd felhasznalasi hely esetében az aldbbi méréallasok
keriiltck dokumentaldsra.
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E.ON ENERGIASZCLGALTATO KFT,

Ucyszam: FVQ-2314 (2009) ONKORMANYZAT

| Détum Méréallas Megnevezés

I 2000. julius 20, 076834 leszerelési mérdallas
2000. julius 25. 000001 hitelesités utani méréallas
2005. majus 13, 074604 szolgaltatovaltas atadasi mérsallasa
2005. jinius 6. 074713 leszerelési méréallas
2005, junius 6. 000001 hitelesites utani mérdallas
2005. jinius 30, 000100 rendkivilli leolvasés eredménye

r 2006. julius 8. 015326 leclvasé altal régzitett merdallas

| 2009. november 9, 056054 felhasznéldsi hely ellenérzésekor régz. méréallas

A fentick alapjan a Hivatal megéllapitja, hogy a Felhasznal6 részére nem t6rtént tdlszamlazés.
A 2005, janius 6-dn tortént gazmérd hitelesitését kvetden az E.ON Energiaszolgaltatd Kfi. —
a Tiszantuli Gazszolgdllatd Rt. dltal atadott 074604 mérddllastol — becsiilt mérdallasok
alapjan bocsdlotta ki az elszamolo szdmlakat. ‘

Mivel a.28012 sz. munkautalvanyon 1évé adatok igazolidk, hogy a 2337 Délegyhaza, Arpad
w. 6. alatti felhasznalasi helyen a 3648863 sz. gdzmérdt a 074713 mérdallassal leszerelték, és
2005. junius 6-an 000001 mérballassal felszerelték, a Felhasznalé részére kibocsatott
elszamolo szamlak korrekcidjara van szitkség.

Az E.ON Energiaszolgaltatd Kft., a Tiszantuli Géazszolgaltaté Rt. éltal itadott (074604)
mérdallas és a 2005, junius 6-i leszerelési (074713) mérdallas kozott kiilénbség (109 m’
gdzlogyasztas) kiszamlazasatol eltekint.

Ugyanakkor 2005. junius 6. és 2009. november 9. kozétti iddszakra, induldé mérdallas
(000001) a zard mérdallas (56054) figyelembe vételével a Felhasznald részére korrekcids
szamlat kell kidllitani. A korrekcids szamla tartalmazza a Felhasznalé részére kibocsatott
elszdmold szdmldkban 1évé gazfogyasztas (111006 -074604= 036402) és a tényleges
mérdalids kozétti kiilonbségbdl adodd gazfogyasztast (056054 — 036402 = 019652, amibél le
kell vonni az induld mérédllast 00000F) 19651m’. A korrekcids szamla készitését
megelozdleg meg kell hatarozni a felhasznalasi hely éves atlagfogyasztisat, amely
belolyadsolja az évenkénti korreke1d mértékét. Ezt kdvetben az évenkénti aktualis dijszabasnak

megfelelden kell elkésziteni a korrekcids szamlat.

A Hivatal megdllapitja, hogy a korrekcidos szamla készitésére azért van sziikség, mert
egyrészrdl a szolgaltatd valtds soran nem tértént meg a gdzmérd hitelesitésére vonatkozd
adatok feldolgozasa, masrészrdl pedig a Felhaszndld t6bb mint 4 évig elfogadta a szamlakon
1évé becsiilt mérbailasokat, '

Az E.ON Energiaszolgaltatd Kft. lzietszabalyzatanak 6. df) 2. Kifogds a szamla ellen”

pontja az alabbiakat tartalmazza:
LHa a téves vagy elmaradt elszdamolds miatt az E ON Energiaszolgaltato Kft.-t dij vagy

d{/l\m’mrbo_e/ itleti meg. a felhaszndld azt a téves vagy elmaradt szamldazds idétartamdaval
azonos idon beliil egyvenld részletekben jogosull kiegyenliteni. Ez esetben kesedelmi kamat

nem szamithato fel.

A fentiek alapjan a Hivatal kotelezi az E.ON Energiaszolgdltatd Kft-t, hogy a korrekcids
szamla kifizetésére az tizletszabalyzatban foglaltaknak megfelelden részletfizetést biztositson

a Felhasznalo részére.

A Hivatal a Felhasznalé panaszat tilszamlazas tekintetében elutasitja.
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MAGYAR ENLERGIA HIVATAL DELEGYHAZA KOZSEG E.ON ENERGIASZOLGALTATE K17
UGvszam: FVO-2314 (2009) ONKORMANYZAT AN ERERUASZOLGALTATO RIT.

A Hivatal megallapitja, hogy az E.ON Energiaszolgaltatd Kfi. kéziizemi szolgaltatoi
engedélyes {6rvényes jogutédja az E.ON Energiaszolgaltats Kft. foldgdz egyetemes
szolgaltaidi engedélyes, ezért az eljarast a jogutdddal szemben kellett lefolytatni.

A Hivatal tigyintézési hatdrideje 45 munkanap, amelybe a Ket. 33 § (3) bekezdésében
felsorolt idétartamok nem szémitanak bele. Az iigyintézési hataridst (lejartanak napja: 2010.
marcius 31.) a Hivatal nem lépte tul.

Az eljardsi koltségr6l a Ket. 72. § (1) bekezdésének dd)-de) pontjai alapjan kelleut
rendelkezni.

A Ket 109. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatdrozatdval szemben kizarja a fellebbezést ¢és
a Ket 109. § (3) bekezdése a hatarozat birdsdgi feliilvizsgalatat teszi lehetévé.
A keresetinditas hatarideje a Ket 109. § (1) bekezdésén alapszik.

Budapest, 2010. marcius /% -
P.H.
dr. Matos Zoltan

elnok

dr. Szérényi Gabor
foosztalyvezett ,,
kiadmanyozo

Kapjak:

Felhasznalo
E.ON Energiaszolgaltaté Kfi. 1 példany
E.ON Ugyfélszolgalati Kft. 1 példany
Hivatal, Fogyasztévédelmi Qsztaly 1 példany
Hivatal, irattar 1 peldany

1 példany

7 A HATAROZAT 7 QLDALROL AlLL 7 2000, MARLCTUS






