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Budapest, 2020. marcius 17.

8 helyszinen sziinetel az iigyfélfogadas Pest megyében

2020. marcius 17-ét6l a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) Pest Megyei Adé- és
Vamigazgatosaganak dabasi, nagykatai, rackevei és szigetszentmiklosi kirendeltségein,
valamint a gyali, pilisvorosvari, szentendrei, szobi Kormanyablakokban miikodé NAV-
ablakokban hatarozatlan ideig sziinetel az iigyfélfogadas.

Az adoligyek dontd tobbsége elektronikusan is intézhetd, ezért a hivatal kéri tigyfeleit, hogy
valasszak az elektronikus vagy telefonos ligyintézést, elkeriilve a személyes megjelenést és a
sorban 4allast. A NAV éltalanos tajékozatorendszere, a NAV Inféovonal a 1819-es
telefonszamon hivhato.

A jarvanyhelyzetben a NAV igyekszik minimalizalni az iigyfeleire és munkatarsaira hato
kockézatokat. A hivatal, az Operativ Torzs ajanlasaival dsszhangban valtoztat ligyfélfogadasi
gyakorlatan és a varakozokat iitemezetten fogadja. Ez azt jelenti, hogy az tgyféltérben
egyszerre csak annyi ligyfél tartozkodhat, ahany tigyfélszolgalati ablak nyitva van.

Ha az iigyfelek mindenképpen sziikségesnek érzik a személyes megjelenést, a hivatal
kéri, hogy foglaljanak id6pontot.

Idépontfoglalas nélkiil csak rendkiviil indokolt esetben keressék fel személyesen a NAV
iigyfélszolgalatat!

A kozponti tigyfélszolgalat félfogadasi ideje:

Hétfo: 8:30 - 18:00
Kedd: 8:30 - 12:00
Szerda: 8:30 - 18:00
Csitortok: 8:30 - 12:00
Péntek: 8:30 - 11:30
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Tovabbi informacid:
Salgo Attila
Tel: 06-70-491-2907; 06 1 427 5061
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